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MO PAU

Ngay nay, con ngudi dang song trong thoi dai s6, noi ma mang Internet duoc
phd bién khap toan cau. M&i mot ngudi dung Internet duogc tiép can voi rat nhiéu
ngudn thong tin khac nhau. Do d6 ho c6 thé tim thay bat cir thir gi minh muén trén
Internet. Tuy nhién c6 mét van dé duogc dit ra d6 1a nhitng théng tin nao thuc su can
thiét cho ngudi dung Internet trong hang nghin ngudn théng tin khac nhau trén
mang Internet? Vi du nhu khi vao mét trang Web dé xem phim nhu Netflix, s& c6
hang tram nghin bo phim trong co s& dir liéu cua Netflix duoc dua ra cho nguoi
ding Iya chon. Va lGc nay, nguoi ding s& rat khd khin dé tim ra bo phim ma ho

mudbn xem trong mot so luong 16n cac bo phim nhu vay.

Dé giai quyét vin dé nay, cac hé thdng tu van [6][8][15][19] d4 ra doi VOi
nhiém vu dua ra nhitng goi y gilip cho ngudi dung dé dang tim dwgc thong tin ma
minh can tim mot cach nhanh chéng va chinh xac. Ba c6 rat nhiéu nghién ciru dugc
thuc hién dé tim ra phwong phap tu van hiéu qua. Mot sé phuong phap di cho két
qua tét nhu: phuong phap tu van dya trén loc cong tac [8][19], phuong phap tu van
theo noi dung [8], phuong phép tu van dua trén théng tin ca nhan [15] va phuong
phép lai gitra cAc phuong phap trén.

Tir trude dén nay, cac phuong phap tu van nhu tu van dua trén noi dung, tu
van dua trén loc cong tac c6 nhirng huéng khai thac cac khia canh cua dir liéu khéc
nhau dé dua ra tu van mot cach tét nhat. M&i mot phwong phap tu van nay lai c6
mét s6 nhugc diém riéng nhu van dé cold-start cia phuong phap loc cong tac, hay
van dé thiéu thong tin ciia phuong phap loc theo noi dung. Dé giai quyét van dé
nay, cac phuong phap tu van lai ra doi dé két hgp cac phuong phap tu van nay lai

vé6i nhau dé khic phuc cac nhuoc diém caa nhau.

Muc dich cua luan van nay la di xay dung mot hé théng tu van lai nhu vay,
phuong phép lai dugc str dung trong luan van nay 1a phuong phap dong huan luyén.

Day 1a mot phuong phap dung dé két hop hai phuong phéap tu van 1a phuong phap



tu van dya trén loc cong tac va phuong phap tu van dua trén noi dung lai véi nhau.
Phuong phap ddng huan luyén thuong bd sung céc du doan cua hai bo hdi quy 13n
nhau dé huan luyén lai. Tuy nhién viéc bd sung toan bo cac du doan nay chua tinh
toan dén viéc cac du doan d6 c6 thé sai dan dén viéc s dung cac du doan sai do sé
anh huong dén do chinh xac caa mé hinh hoi quy con lai. Bé giai quyét van dé nay,
phuong phap trong luan vin st dung mot cai tién: truéc khi bd sung gia tri du doan
cua bo hdi quy nady vao tap huan luyén bd hoi quy con lai, ta s& thém bude wdc
lugng dd tin cay cua du doan; chi nhitng du doan c6 do tin cay cao méi dugc bd
sung vao dit liéu huan luyén cho bd hdi quy con lai. Cai tién nay cho phép giam anh
huong cua du doan sai téi cac vong lap dong huan luyén sau do. CO rat nhiéu céch
dé tinh toan d6 chinh xac cua mot du doan, luan van nay lwa chon hai phuong phap
CONFINE va CONFIVE [4] dé tinh d¢ tin cay caa cac dy doan ctia cac md hinh hoi
quy.

Ludn van nay c6 ndi dung tiép ndi cac nghién ciu cia hoc vién vé hé tu van,
mot s6 két qua lién quan di duoc ding trong tap chi Information sciences [3] va
trinhg bay tai hoi nghi SOCPAR 2013 [8].

Véi myc tiéu nhu vay, bd cuc cia luan vin s& bao gom bon chuong theo cau
truc nhu sau:

Chwong 1: Gigi thiéu

Trinh bay mét cach tong quan vé muc tiéu, y nghia ciing nhu céc thanh phan
chinh caa mot hé tu van. Gigi thiéu qua vé mot sé phuong phap tu van da dugc phat
trién ciing nhu nhitng wu nhugc diém caa no.

Chwong 2: Giai phap tw van lai sir dung dong huin luyén

Noi dung cua chuong nay s& lam sang to vé mat ly thuyét cho hé thong tu van
ma luan vin nay dinh xay dung. Phan dau cua chuong nay s& di sdu tim hiéu vé
phuong phap déng huan luyén. Sau do, luan vin s& dé xuat ra mot giai phap tu van
lai str dung ddng huan luyén c6 cai tién. Cudi ciing luan van s& di sau vao timg budc
dé xay dung nén hé thdng tu van sir dung giai phap dé xuét.

Chwong 3: Thuc nghiém va danh gia



Chuong 3 s& md ta cac budc dé trién khai giai phap dé xuat & chuong 2 vao
thuc tidn. Bén canh d6 ndi dung chuong 3 s& tién hanh danh gia nhirng két qua dat
dugc thdng qua mot sé @6 do thudng duoc st dung cho bai toan tu van.

Két luan
Tong két bai toan, tém tit nhitng két qua da dat duoc va con chua dat duoc.
Tir d6 dé xuat myc tiéu huéng t6i cling nhu hudng nghién ciru, phéat trién tiép theo.



CHUONG 1 - GIOI THIEU
Chuong nay sé& giéi thiéu mot cach tong quan vé hé théng tu van bao gém muc
tiéu ma bai toan hudng téi, cc thanh phan cua hé thng tu vin. Bong thoi ciing
trinh bay so lwgc vé nhitng giai phap di dwgc phét trién cho bai toan tu van.
1.1 Hé thong tu vin

1.1.1 Muc dich

Cac hé thong tu van 1a mot tap hop céc ky thuat, cong cu phan mém c6 nhiém
Vu cung cip cac goi Y cho ngudi ding vé cac san pham ma ho ¢6 thé quan tam va
muén st dung. Nhitng goi ¥ ndy c6 thé rat hitu ich cho ngudi ding trong qué trinh
dua ra quyét dinh, vi du nhu ngudi ding nén xem bo phim nao, nghe bai hat nao,
mua san pham nao, hay doc tin tic nao.

Cac hé thong tu van thuong chi dua ra goi y cho nguoi ding vé mot loai san
pham cu thé nao do6 (vi du: phim, sach, hay tin tic). Cac k¥ thuat tu van s& dua trén
nhiing thong tin vé ting loai san pham dé dwa ra cac tu van hiéu qua, hitu ich nhat
cho ting loai san pham.

Ngoai ra, cac hé thong tu van ciing thuong tap trung vao tu van cho nguoi
ding ca nhan, vi nhitng ngudi ding nay thuong khong du kha nang hay cong sirc dé
tim kiém trong mot sé luong 16n cac san pham hién cé trén mot trang Web.

1.1.2 Cé&c thanh phdn chinh

1.1.2.1 Tdp ngwoi dung:

1.1.2.2 Tap déi twong tw van:

1.1.2.3 Tap cac phan héi tir ngusi ding:

1.1.3 Mgt sé tac vu chinh cia hé théng tw van
1.1.3.1 Duw dodn danh gia

1.1.3.2 Twvdn Top-N sdn pham

1.2 M@t s6 phwong phap tw van da phat trién
1.2.1 Phwong phdp tw van duwa trén loc céng tac



1.2.1.1 Gig1 thigu chung

1.2.1.2 Phan logi phwong phap tuw vin dua trén loc cong tac

1.2.2 Phwong phdp tw van dwa trén néi dung

1.2.2.1 Gig1 thigu chung

1.2.2.2 Phwong phdp biéu dién déi twong tuw vin

1.2.2.3 Mt s6 phuwong phdp xay dung mo hinh sé thich ngwoi ding
1.2.3 Phwong phap tw van dua trén thong tin ca nhan

1.2.4 Phwong phdp tw van lai

1.3 Két luan chuong

Tom lai, mot hé thdng tu van dugc xay dung nham muc dich dua ra goi ¥ cho
nguoi ding vé mot sé san pham ma ho c6 thé quan tdm dya trén nhiéu nguén théng
tin khac nhau. Cac hé thdng tu van c6 ¥ nghia rat quan trong khdng chi véi nhiing
ngudi st dung cac hé thdng tu van, ma con ¢ y nghia voi nhitng nha cung cap dich

vu tu Van.

C6 bon phuong phap tu van hay duoc st dung 12 phwong phéap tu van dya trén
loc cong tac, phuong phép tu van dua trén noi dung, phuong phap tu van dya trén
thdng tin ca nhan va phuong phap lai. Trong sé d6, phuong phéap tu van lai néi 1én
la phuong phép tét nhat do phuong phap nay la su két hop cua nhiéu phuong phap
tu van khéc lai voi nhau dé khic phuc nhuoc diém cua nhau. Do d6, ndi dung luan
van nay sé di xay dung mot phuong phap tu van lai két hop ca ba phuong phap tu
van con lai lai véi nhau bang mot phuong phap méi ¢6 tén la phuong phap dong
huan luyén. Chuong tiép theo cua luan van s& di xay dung nhitng co so ly thuyét

cho phuong phap tu van lai sir dung dong huan luyén nay.



CHUONG 2 GIAI PHAP TU VAN LAI SU DUNG PONG
HUAN LUYEN
Noi dung ctia chwong hai s& di tim hiéu mot phuong phap thuong duoc sir
dung dé xay dung cac hé thdng tu van lai c6 kha ning tan dung nhitng dir liéu chua
gan nhan c6 tén la phuong phap ddng huan luyén. Tur nhitng tim hiéu do, luin vin
s& d& xuat ra mot giai phap tu van lai sir dung phwong phap dong huan luyén dé giai
quyét bai toan du doan danh gia. Phuong phap dong huan luyén trude day [2][5]
thuong thém tat ca cac gia tri du doan duoc vao bo huan luyén cho bd phan loai sau,
tuy nhién trong cac dy doan nay sé& ton tai mot sé du doan 16i ma anh hudéng dén sy

chinh x&c cua cac budc tiép theo.

Pé giai quyét van dé nay, luan vin sé cai tién thuat toan dong huan luyén
thong thuong bang cach thém vao qua trinh déng huan luyén mot budc tinh toan do
tin cay cua cac du doan dé loai bo di nhitng du doan sai, tir d6 chi c6 nhitng dy doan
dung méi duogc sir dung dé huan luyén cho cac budc ddng huan luyén tiép theo. C6
rat nhiéu phuong phap tinh d6 tin cay khac nhau, nhung trong luan vin ndy s& sir
dung hai phwong phap tinh d¢ tin cay thich hop cho bai toan héi quy 1a phuong
phap CONFINE [4] va phuong phap CONFIVE [4]. Sau khi loai bé nhitng 6 dy
doan sai thi két qua s& chinh xac hon.

2.1 Phwong phap dong huin luyén
2.1.1 Téng quan vé phwong phdp dong hudn luyén

Hoc ban giam sat 1a mot ky thuat hoc may thu hat duoc nhiéu sy chd y cua cac
nha nghién ciu boi mét sé luong 16n céc dir liéu chua duoc gan nhan cé thé duoc
sir dung dé cai thién hiéu nang cua céc thuat toan hoc may trong khi néu chi sir dung
c4c dir liéu c6 gan nhan 1a khong da dé 1am diéu nay. Blum va Mitchell [5] lan dau
tién xem xét dén van dé chia nhitng théng tin vé mot mau di liéu thanh hai phan
duéi hai géc nhin doc 1ap. Vi du, mot trang Web cd thé duoc biéu dién bai céc tir
xuat hién trong trang Web d6, hoic ciing c6 thé duoc béu dién bang céc tir xuat hién

trong maot siéu lién két tro t6i trang Web d6. Do d6 ching ta c6 thé chi can st dung



mét trong hai cach biéu dién trén dé phan loai mot trang Web. Phuwong phép phan
chia dic diém cua mot d6i twong thanh hai phan trén day duoc goi 1a dong huan
luyén.

2.1.2 Mgt sé g dung ciia phwong phdp dong hudn luyén

2.1.2.1 Bai toan phan logi

2.1.2.2 Bai toan du dodn danh gid

2.2 Dé xuat giai phap tu vin lai sir dung dong huin luyén

2.2.1 MO td bai toan

PAu vao:

Tap ngudi dung U,

Tap bo phim I,

Ma tran danh gia ctia ngudi dung cho mot s6 bo phim Ry

PAu ra:

Ma tran du doan danh gia ciia ngudi ding cho tat ca cac bo phim.

Giai phap: St dung phuong phap tu van dé xay dyng nén mé hinh dy doan
danh gia cho cac 6 con thiéu trong ma tran Ry, ban dau. Cu thé trong luan vin nay
s& sir dung phuong phap déng huan luyén dé két hop phuong phap tu van loc cong
tac va phuong phap tu van dua trén noi dung.

2.2.2 Gidi phap tong thé

2.2.3 Mét s6 phwong phdp tinh d¢ tin cay
2.2.3.1 CONFINE

2.2.3.2 CONFIVE

2.3 XAy dung giai phap tw vin

Noi dung phan nay sé& di trinh bay qué trinh thuc nghiém dé trién khai céac
budc trong giai phap tu van dé xuat. Noi dung dau tién mo ta cach huan luyén hai

bo hdi quy dua trén nhing dit liéu da co. Tiép theo, mo ta céch trién khai phuong



phap ddng huan luyén. Cudi cung, mé ta cach két hop két qua cac bo hoi quy dé dua
ra két qua dy doan cudi cung.

2.3.1 Xay dung cac bg hai quy

2.3.1.1 B4 hoi quy loc cgng tac

e i Céc 6 gid tri dy
Cac 6 thiéu gid tri Dy dodn |— .
dodn
Pha dv dodn
Matrix
Cacd ddcd gid tri Factorization —— Ma hinh hoi quy
CF

Pha huan luyén

Ma tran danh gia

ban dau

Hinh 2.1 - Céc bwéc xay dwng md hinh hai quy loc cong tac
a. Pdu vao:
b. Pau ra:
¢. Pha hudn luyén:
d. Pha dw dodn:
2.3.1.2 Bé héi quy dwa trén ngi dung

Biéu dién déi Tap cdc vector biéu
tuong dién d6ituong

Pha dw doan

Vector cla d&i tugng
chua dugc danh gid

dd dwoc danh gia

1

1

1

1

1

1

1

I 2

1 | Piém danh gid cla céc Huin luyén
1 daéi twgng SVM
1

1

1

1

1

1

1

1

'SR

Vector cla déi twong ]

Dy doan SVM

banh gid du
dodn

Hinh 2.2 - Cac buéc xay dwng md hinh hédi quy dwa trén ndi dung

HB so ngudi
Pha huan luyén dung

.

a. Pau vao



b. Pdu ra

C. Biéu dién doi twong tw vin
d. Pha huén luyén

e. Pha dw dodn

2.3.2 Péng hudn luyén

Nhu di trinh bay & phan dé xuat giai phap, & budc dong huan luyén nay ching
ta s& lap di 1ap lai k 1an mét sé budc. Viée dong huan luyén ndy c¢6 muc dich tan
dung nhitng du doan c6 do tin cay cao cua bo hoi quy nay 1am dir liéu dau vao cho
bo dit liéu kia dé cai thién do chinh xac cua thuat toan. Cu thé, co ba budc can lap
lai qua mdi lan dong huan luyén bao gom (1) tinh toan véi bo hdi quy loc cong tac
hy, (2) tinh toan véi bo hdi quy dua trén noi dung h,, va (3) cap nhat lai hai bo hoi
quy. Noi dung phan nay cua luan vin s& di trinh bay cu thé nhitng viéc can lam & ba

budc nay.

2.3.2.1 Tinh toan véi bg hai quy lec céng tac
2.3.2.2 Tinh toan vdi bg héi quy da trén ngi dung
2.3.2.3 Cdp nhdt hai bg hai quy

2.3.3 Téng hop két qud

Két thuc qué trinh dong huan luyén, ta thu duoc hai bo hoi quy hyva h,. Hai
bo hoi quy nay c6 kha nang dua ra du doan cho cac 6 con thiéu bat ky trong ma tran
dau vao R. Nhu vay, lic nay ta c6 hai gia tri du doan cho cho cing mét 6 r,,; 1a
hy(u, i) va h,(u, i) twong ang véi gia tri du doan cta hai bo hdi quy h,va h,. Bén
canh d6 ta ciling tinh dugc do tin cay cua hai dy doan nay 1a c;(u,i) va c,(u,i).
Nhiém vu caa budc tong hop két qua nay 1a két hop hai gia tri du doan lai dé duoc
mét gid tri du doan cudi cung h(u, i).

2.4 Két luan chwong

Nhu vay, ndi dung chuong 2 di di tim hiéu vé phuong phap déng huan luyén,

tir d6 dé xuat ra mot giai phap tu van lai sir dung phuong phap dong huan luyeén.
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Giai phap nay duoc dé xuat dé giai quyét bai toan du doan danh gia bang cach két
hop phuong phap tu van loc cong tac va phuong phap tu van dya trén noi dung lai
v6i nhau. Phan cudi cing cia chuwong trinh bay noi dung cu thé cac budce dé xay

dung nén giai phap dé xuat.

Cu thé, phwong phap dong huan luyén 1a mot phuwong phap hoc béan giam sét,
duoc sir dung dé tan dung mot sé lwong 16n cac dir liéu chua dugce gan nhén dé cai
thién hiéu nang cua céac thuat toan hoc may trong khi néu chi sir dung céc dir liéu co
gan nhén 1a khong du dé lam diéu nay. Phuong phap dong huan luyén co thé dugc
ap dung dé giai quyét bai toan phan loai vian ban, hay bai toan tu van. Cu thé trong
luan vin nay s& dé xuat mét giai phap tu van si dung phuong phap dong huan luyén

két hop hai phwong phép tu van dua trén loc cong tac va tu van theo noi dung.

Giai phap tu van lai s dung phuong phap dong huan luyén duge dé xuat trong
luan van s& di giai quyét bai toan du doan danh gia ctua ngudi ding cho cac bo
phim. Pau vao cua hé théng bao gdm tap cac ngudi dung, tap cac bo phim, va ma
tran danh gia ctua nguoi cho mot s6 bo phim. Giai phap dugce dé xuat bao géom ba
buéc: 1 - Xay dung hai bo hdi quy: bo hdi quy loc cong tac va bo hdi quy dya trén
noi dung, 2 —Bong huan luyén, 3 - Tong hop két qua.

Nhu vay toan b chuong 2 di xdy dung dugc mot hé théng tu van lai sir dung
phuong phap dong huan luyén. Nhiém vu tiép theo ¢ chuong 3 d6 1a di xay dung

mot hé thong thuc nghiém dé kiém tra tinh ding dan cua giai phap da dé ra.
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CHUONG 3 - THUC NGHIEM VA PANH GIA

Dé kiém chung do chinh xac cua giai phap dé& xuét, ndi dung chuong 3 s& di
trinh bay viéc trién khai mot hé thdng thuc nghiém trién khai giai phap nay. Sau do
s& sir dung mét s chi s6 dé danh gia hiéu qua cua hé thdng. Cudi cung 1a mot sb
nhan xét vé két qua thu dugc tir hé théng.
3.1. MO té dit liéu
3.1.1. Mo ta bé dir liéu MovieLens

Trong luan vin nay, hé thong thuc nghiém s& sir dung dit liéu dau vao 1a bo di
liéu MovieLens. Bo dir liéu MovieLens la mot bo dir liéu dugc thu thap boi du an

nghién ctu GroupLens.

M&i mot ngudi dung trong bo dit liéu nay sé duoc gan mot ID dinh danh duy
nhét, ngoai ra ho con c6 kém theo mot s6 thdng tin c4 nhan co ban nhu tudi, gigi
tinh, nghé nghiép va zipcode. Trong d6 muc tudi ciia ngudi dung la tir 7 dén 73
tudi, giodi tinh cua nguoi dung c6 hai lra chon 1a nam hoic nit. Nghé nghiép cua
ngudi ding ¢6 21 loai. M&i mot ngudi ding nay cé it nhat 20 danh gia cho cac bo

phim.

Tuwong tu nhu nguodi dung, méi mot bo phim dugc gan mot ID dinh danh duy
nhat, thong tin kém theo mdi bo phim con c6 tidu dé phim, ngay phat song, duong
dan tgi trang IMDb?, thé loai cua phim (bao gdm 19 thé loai). M3i mot bo phim c6
thé duoc xép vao mot hay nhiéu thé loai khac nhau. Tuy nhién nhirng thong tin nay
van chua du dé mé ta ndi dung mot bo phim, do d6 & phan tiép theo cua luan vin s&
trinh bay céch thu thap mét sé noi dung cua cac bo phim nay.

3.1.2. Thu thdp thdng tin bé sung vé cdc by phim

Nhu da trinh bay & trén, nhitng théng tin vé mot bo phim trong bo dit liu

MovieLens 1a khong du dé ching ta c6 thé xay dung mot phuong phap tu van dua

! http://www.imdb.com/
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trén noi dung. Do d6, luan vin nay s& di thu thap thém théng tin vé cac bo phim
thong qua mot Web API ¢6 tén 1a OMDb?.

3.2. Phwong phap thir nghiém

3.2.1. Phdn chia dit liéu

3.2.2. Xay dung mé hinh héi quy loc céng tic
3.2.2.1. Chudn bi dau vao

3.2.2.2. Xay duwng mé hinh hoi quy

3.2.2.3. Phwong phap dw dodn

3.2.3. Xdy dung mé hinh héi quy dwa trén néi dung
3.2.3.1. Chudn bi dau vao

3.2.3.2. Xay dwng mé hinh hoéi quy

3.2.3.3. Phwong phdp dw dodn

3.2.4. Dong huén luyén

3.2.4.1. Chudn bi dau vao

3.2.4.2. Pong hudn luyén

3.2.5. Tong hop két qud
3.3. Két qua va danh gia
3.3.1. CAc chi s6 dinh gid

Dé danh gia do chinh xac cua giai phap dé xuat, chling ta s& st dung hai chi s6
danh gia 1a Root Mean Square Error (RMSE) va Mean Absolute Error (MAE).
RMSE va MAE Ia hai chi s thuong dugc str dung dé danh gia d¢ chinh xac cua cac

bo hoi quy.

? http://www.omdbapi.com/
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3.3.2.1. Két qud véi bé dir liéu tong thé

Bang 3.1 - Két qua danh gia hiéu qua ciia ba phwong phap qua tirng vong lip

confine + no round | confine + round confive + round

Hoop RMSE MAE | RMSE | MAE RMSE MAE
1 0.91631 | 0.71726 | 0.91495 | 0.71639 | 0.91443 | 0.71548
2 0.91524 | 0.71671 | 0.91445 | 0.71568 | 0.91451 | 0.71620
3 0.91461 | 0.71593 | 0.92060 | 0.71838 | 0.91452 | 0.71587
4 0.91533 | 0.71632 | 0.91623 | 0.71714 | 0.91486 | 0.71637
5 0.91643 | 0.71784 | 0.91484 | 0.71633 | 0.91557 | 0.71640
10 0.91619 | 0.71715 | 0.91538 | 0.71644 | 0.91495 | 0.71639

Bang 3.2 - Bang so sanh higu qua cia cac phwong phap tw van

RMSE MAE
] CF 0.91635 0.71754
Baseline
CBF 1.02161 0.78950
confine + no round 0.91461 0.71593
Cotraining confine + round 0.91445 0.71568
confive + round 0.91443 0.71548

3.3.2.2. Két qud véi trwong hop Cold-start

3.3.3. Nhdn xét va phdn tich két qud

3.3.3.1. So sanh véi cac phwong phap baseline

Dya vao Bang 3.5 ta c6 thé thay phuwong phap tu van lai dya trén dong huan
luyén duoc dé xuat di co ty 1¢ 18i giam di so v6i cac phuong phép tu van co ban 1a
phuong phap tu van dya trén loc cong tac va phuong phép tu van dya trén noi dung.
Véi ca ba céch lya chon do tin cay thi ca hai chi s RMSE va MAE déu thap hon so

véi hai phuong phap co ban.

3.3.3.2. So sdnh giita cac phwong phap lwa chon dj tin cdy
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Theo Bang 3.4, ching ta c6 thé thay, viéc lra chon phuong phap CONFIVE
c6 céc chi s6 RMSE va MAE thap hon so v6i phuong phap CONFINE trong tat ca
cac vong lap tir 1 dén 10 cua budce ddng huan luyén, cac chi s6 RMSE cua phuong
phap CONFIVE déu Ion hon, dic biét & vong dau tién, chi sé nay Ién hon so Vi
phuong phap CONFINE khoang 0.0019.

Tir Bang 3.4 ta ciing thiy duoc viéc 1am tron danh gia trude khi cho vao huén
luyén bo hodi quy khac. DBé kiém ching diéu nay, ching ta nhin vao so sanh hai
phuong phap CONFINE+No round va CONFINE+Round, ¢ day hai phuong phap
nay déu st dung mot phwong phap tinh do tin cay. Ching ta thay rd 1a cac chi s6
RMSE va MAE ciia phuong phap CONFINE+Round déu thap hon.
3.3.3.3. Vin dé Cold-start

Tir Bang 3.6 ta c6 thé thay giai phap tu van lai st dung déng huan luyén cua
chung ta da cai thién dugc d6 chinh xéac cho cac du doan vai cac ddi tuong it duoc
danh gia. Cu thé, trong 10 bin dit liéu, binl c6 sé lugng danh gia trung binh cho méi
bo phim 14 it nhat, nhung lai 14 bin ¢6 chi s6 RMSE cua phuong phap tu van lai la
1.0148, chi sé nay I thap nhit trong ba phwong phép.

3.4. Két luan chwong

T6m lai, ndi dung chuwong 3 mé ta lai cach xay dung nén maot hé théng tu van
bang phuong phap lai sir dung d6ng huan luyén dé két hop phuong phéap tu van loc

cong tac va phuong phép tu van dwa trén noi dung lai véi nhau.

Bo dit liéu MovieLens duoc st dung 1am bo dix liéu dau vao. MovieLens 13 bo
dit liéu cung cap thong tin vé cac danh gia cua cac ngudi dung cho céc bo phim. Bo
dit liéu nay con chira mot s6 théng tin vé ngudi ding va cac bo phim. Ngoai thong
tin tir bo dix liéu MovieLens, hé thong con thu thap mot sé thdng tin vé cac bo phim
trén IMDDb.

Hé thdng tu van dugc xay dung qua ba budc. Bude dau tién 1a di xay dyng cac
bo hdi quy loc cong tac va bo hoi quy dua trén noi dung. Bo hdi quy dua trén loc

cong tac dugc xay dung bang phuong phap phan tich ma tran st dung b cong cu
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MyMedialite, bo hdi quy dua trén noi dung duoc xay dung bang mé hinh hoc may
SVM sir dung bd cong cu SVM-Light. Budc thir hai cta qué trinh nay 1a dong huan
luyén. O budc nay, c6 ba thi tuc duoc lip di 1ap lai 1a (1) tinh ton trén bo hdi quy
loc cong tac, (2) tinh toan trén bo hdi quy dwa trén noi dung va (3) cap nhat lai hai
bo héi quy. Bude cubi cung 1a tong hop két qua, 1a budce sir dung hai b hdi quy da
dugc ting cuong dit liéu bang dong huan luyén dé du doan ra cac gia tri danh gia
chua biét. Budc tong hop két qua sé& str dung phuong phap voting dé két hop hai gia

tri du doan ctia hai bo hoi quy roi dua ra gia tri du doan cudi cing.

Két qua thu dugc tir qua trinh thuc nghiém 1a rat kha quan. Cu thé, cac chi sb
RMSE va MAE cua giai phap duoc dé xuat giam di so v6i hai phuwong phép tu van
loc cong tac va phuong phap tu van theo ndi dung. Ngoai ra viéc str dung do tin cay
CONFIVE va lam tron danh gia trudc khi bo sung vao bo hoi quy ciing 1am ting do
chinh xac cua hé théng. Cubi ciing, giai phap dé xuat ciing phan nao giai quyét duoc
van dé cold-start khi ma chi s6 RMSE cua phuong phap dé xuat nho hon so véi hai

phuong phap con lai.
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KET LUAN

Trén co s& tim hiéu vé viéc xay dung mot hé théng tu van, va cu thé 1a tac vu

du doan danh gia cua ngudi ding cho cac déi tugng chua duge danh gid, ludn van

da dat duoc mot sb két qua sau:

Tim hiéu mot cach cu thé vé mot hé théng tu van, cac khia canh tim hiéu bao
gém muc dich, cac thanh phén chinh, cac tdc vu chinh va mot sb phuong
phap tu van di dugc phat trién.

Nghién ctru phuong phip dong huin luyén 1a mot phwong phap hoc ban
giam sat c6 kha ning tan dung cac dir liéu chua gan nhin dé ting do chinh
xac cua hé thong. Pua ra y tuong vé viéc s dung phuong phap dong huan
luyén dé xay dung mot hé thong tu van.

Pé xuét ra mot giai phap tu van lai sit dung phuong phap dong huan luyén
két hop phuong phap tu van loc cong tic va phuong phap tu van dya trén noi
dung dé giai quyét bai toan dy doan danh gia.

Ung dung hai phuong phap tinh d6 tin cdy CONFINE va CONFIVE dé tinh
toan do tin cdy cia cac du doan ctia mé hinh hoi quy str dung trong phuong
phap dong huan luyén.

Tién hanh thyc nghiém cho giai phap dé xuat dua trén bo dit liéu MovieLens,

tir 6 dua ra nhitng nhan xét vé két qua thu dugc.

Bén canh nhitng két qua thu duoc thi luan van van con mot s6 han ché do la:
Do chinh xac cua cac du doan cua hé théng van chua duoc cai thién qua
nhiéu do viéc két hop cac két qua dy doan chua hoan toan phu hop.

Luan vin méi giai quyét dugc van dé cold-start cho trudng hop nhimng bod
phim méi chr chwa giai quyét dugc vin dé cold-start cho nhitng ngudi ding
moi.

Tt nhitng két qua thu dugc va nhitng han ché néu trén, cé thé thay viéc xay

dung nén mot hé thdng tu van néi chung va viéc giai quyét bai toan du doan danh
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gia ndi riéng van can mot qué trinh nghién ciu dai nira dé cai tién duoc ching. Noi
dung luan vin méi chi trinh bay viéc két hop hai phuong phép tu van lai voi nhau,

tuy nhién mét hé théng tu van lai c6 thé két hop nhiéu phwong phép hon nita.

Hudéng phat trién tiép theo cua luan vin do 1a:
- Tim kiém phuong phap két hop két qua du doan cta cac mo hinh mot cach
t6t hon dé tang do chinh xac cia cac du doan.
- Ap dung thém phuong phép tu van dua trén thong tin ca nhan vao mé hinh

d6ng huan luyén dé giai quyét trudng hop cold-start cho nguoi dung mai.
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